
株式会社NEO INNOVATION 重要説明事項 

 

サービス名および提供者情報 

サービス名: NEO mobile 

提供者: 株式会社NEO INNOVATION 

電気通信事業の届出番号: H-06-01992 

登録番号: T4290001099974 

お問い合わせ先電話番号: 092-600-1290 

 

 

サービス内容 

NEO mobile は、柔軟なデータ通信および音声通話プランを提供する MVNO サービスで

す。本サービスは、国内主要通信ネットワーク  株式会社ドコモ）を活用して、安定した通

信をお客様にお届けします。 

 

プラン詳細 

データ通信プラン 

データ容量 月額料金 税抜） 

1GB 1,300 円 

2GB 1,400 円 

3GB 1,500 円 

4GB 1,600 円 

5GB 1,700 円 

7GB 1,800 円 

10GB 2,000 円 

15GB 2,300 円 

20GB 2,600 円 

25GB 2,800 円 

30GB 3,000 円 

音声通話プラン 

プラン名 月額料金 税抜） 

基本通話プラン 300 円 



5 分かけ放題/1 通話毎 1,300 円 

10 分かけ放題/1通話毎 1,500 円 

無制限かけ放題/1 通話毎 2,100 円 

追加オプション 

サービス名 月額料金 税抜） 

キャッチホン 200 円 

留守番電話 300 円 

 

初期費用 

• SIMカード発行手数料: 3,000 円 税抜） 

 

利用上のご注意 

1. 通信速度について: 

o 契約容量を超過した場合、通信速度が最大 200kbps に制限されます。 

o 回線状況や利用集中時間帯により速度が変動する可能性があります。 

2. 音声通話について: 

o 「かけ放題プラン」は適正利用規定が適用され、極端な長時間利用には制限

がかかる場合があります。 

3. 解約および変更について: 

o 契約変更や解約は、当月の最終営業日までの申請で翌月から適用されます。 

o 解約時、未払い料金がある場合は速やかに精算が必要です。 

4. 高速通信容量追加: 

o 高速通信容量の追加購入が可能 1GBごとに 300 円/税抜）。 

5. ユニバーサルサービス料: 

o 国が定めるユニバーサルサービス料や電話リレーサービス料が毎月別途請

求されます。 

 

支払い方法 

• 利用可能な決済手段: 

o クレジットカード 

o 銀行振込 

 

サポート体制 

• お問い合わせ窓口: 092-600-1290 



営業時間: 平日 9:00〜18:00 土日祝休業） 

• 故障・紛失対応: SIMカード紛失時の再発行には 3,000 円 税抜）がかかります。 

 

サービス提供エリア 

• 本サービスは、日本国内におけるドコモ通信エリアでご利用いただけます。ただし、

建物内部や地下など、一部通信が困難なエリアでは接続が不安定になる場合があり

ます。 

 

契約に必要な確認書類 

• 法人契約の場合: 

o 登記簿謄本または履歴事項全部証明書 発行 3ヶ月以内） 

o 契約担当者の本人確認書類 運転免許証、マイナンバーカードなど） 

o 社員証または名刺 

• 個人事業主契約の場合: 

o 納税証明書または開業届 

o 本人確認書類 運転免許証、マイナンバーカードなど） 

 

サービスお申し込みの注意事項 

• 本サービスの申し込み時には、契約内容に関する同意が必要です。 

• 18 歳未満の方は申し込めません。 

• お申し込み後のキャンセルはできません。 

• SIMカードは国内配送に限ります。 

 

契約プランの変更 

• 契約プランは、当月 20日までに申し込むと翌月から変更が反映されます。 

• プラン変更の受付は電話窓口にて対応いたします。 

プラン変更受け付けスケジュール 

変更申し込み受付期間 反映開始月 

12 月 21 日〜1月 20 日 2 月 

1 月 21 日〜2月 20日 3 月 

 

オプション加入および解約 

• 音声通話オプションやデータ追加オプションは随時追加・解約可能です。 

• 即日反映される場合がありますが、詳細はお問い合わせください。 

 



契約数の増減 

• 契約数の増減に伴う手続きは、弊社サポート窓口にて対応します。 

 

故障・修理について 

• 初期不良の場合、無料で交換対応します。 

• 故障や破損に伴う交換は有償対応となる場合があります。 

 

紛失・盗難について 

• 紛失時には、SIMカードの利用停止手続きを迅速に行ってください。 

• 再発行手数料として 3,000 円 税抜）がかかります。 

 

解約について 

• 解約手数料は発生しませんが、解約月の料金は日割り計算されません。 

 

MNP転入について 

• MNP  帯帯電話番号ポータビリティ）により現在の電話番号を引き続き利用可能で

す。 

• MNP予約番号の有効期限内に申し込みを行ってください。 

 

MNP転出について 

• MNP転出をご希望の場合は、サポート窓口にてお手続きいただけます。 

• 転出月の料金は日割り計算されません。 

 

料金表示について 

• 本資料内の料金はすべて税抜表示です。 

• 実際の請求金額は消費税を加算した金額となります。 

 

個人情報の取り扱いについて 

• 株式会社NEO INNOVATIONは、電気通信事業法および個人情報保護法に基づき、

お客様の情報を適切に管理します。詳細はプライバシーポリシーをご覧ください。 

この重要説明事項は、NEO mobile をご利用いただく上で必要な情報を網羅しています。不

明点がございましたら、お問い合わせ窓口までご連絡ください。 

以上 

 

 

 



 

 

株式会社NEO INNOVATION プライバシーポリシー 

 

2024 年 12 月 1日 

 

株式会社NEO INNOVATION  以下、「当社」といいます）は、お客様の個人情報を適切に

保護し、安心して当社のサービスをご利用いただけるよう、以下の通りプライバシーポリシ

ーを定めます。 

 

1. 個人情報の定義 

個人情報とは、氏名、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス、その他特定の個人を識

別できる情報を指します。また、単独では個人を識別できない情報であっても、他の情報と

容易に照合でき、その結果個人を特定できる情報も個人情報に含まれます。 

 

2. 個人情報の取得方法 

当社は、以下の方法で個人情報を取得します。 

• サービスお申し込み時の契約書やオンラインフォームへの記入 

• サポート窓口へのお問い合わせ 

• キャンペーンやアンケートへのご参加 

 

3. 個人情報の利用目的 

当社は、取得した個人情報を以下の目的で利用します。 

1. サービス提供および契約の履行 

2. お客様サポート対応 

3. サービスの改善および新サービスの開発 

4. ご案内や重要なお知らせの送付 

5. 法令に基づく対応 

 

4. 個人情報の第三者提供 

当社は、以下の場合を除き、お客様の同意なく個人情報を第三者に提供しません。 

1. 法令に基づく場合 

2. 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合で、本人の同意を得るこ

とが困難な場合 

3. 業務委託先に業務を委託する場合 例: 配送業者や決済サービス提供者） 

 



5. 個人情報の管理 

当社は、お客様の個人情報を正確かつ最新の状態で管理し、不正アクセス、紛失、破壊、改

ざん、漏洩を防止するために必要かつ適切な安全対策を講じます。 

 

6. 個人情報の開示、訂正、削除 

お客様は、当社が保有する自身の個人情報について、開示、訂正、削除を請求する権利があ

ります。これらの請求を希望される場合は、下記の窓口までご連絡ください。 

 

7. クッキー Cookie）の利用 

当社は、ウェブサイトの利便性向上や利用状況の分析のため、クッキーを使用する場合があ

ります。お客様はブラウザ設定によりクッキーの受け入れを拒否できますが、一部サービス

が正常にご利用いただけなくなる場合があります。 

 

8. プライバシーポリシーの変更 

当社は、法令の変更やサービス内容の改定に伴い、本ポリシーを変更する場合があります。

変更後の内容は、当社ウェブサイト上でお知らせします。 

 

9. お問い合わせ窓口 

個人情報に関するお問い合わせは、以下の窓口までご連絡ください。 

• 株式会社NEO INNOVATION 

• 電話番号: 092-600-1290 

• 受付時間: 平日 9:00〜18:00 土日祝休業） 

以上 

 


