
サービス約款 

 

株式会社NEO INNOVATION 

2024 年 12 月 1 日改定 

 

第 1章 総則 

 

第 1条（目的） 

本約款は、株式会社NEO INNOVATION （下「当社社 といいます）が提供する株式会社

NTTドコモ（下「当キャリア といいます）が提供する通信網を利用した通信サービスNEO 

mobile （下「当本サービス といいます）に関する条件を定めるものです。本サービスをご

利用いただくにあたり、本約款に同意する必要がありますので、必ずご確認ください。 

 

第 2条（適用範囲） 

本約款は、本サービスの利用に関し、社社および利用者（下「当お客様 といいます）の間

で適用されるものとします。 

 

第 3条（約款の変更） 

社社は、本約款を変更することがあります。変更内容は、社社ウェブサイ

ト”https://neoinnovation.co.jp”またはその他適切な方法で告知します。変更後も引き続き本

サービスをご利用いただく場合、変更に同意したものとみなします。 

 

第 2章 契約の成立と解除 

 

第 4条（契約の成立） 

本サービスの利用契約は、お客様が社社の指定する手続きに従い申し込み、社社がこれを承

諾したときに成立します。 

 

第 5条（契約の解除） 

お客様は、本サービスの契約を解約する場合、社社が指定する方法に従い申し出るものとし

ます。なお、解約時に残存する料金等の清算が必要です。 

 

第 3章 サービス内容と提供条件 

 

第 6条（サービス内容） 



本サービスは、社社が提供する通信回線を利用したインターネット接続および音声通信サ

ービスです。サービスの詳細については社社ウェブサイトをご参照ください。 

 

第 7条（提供エリア） 

本サービスは、キャリアが定める通信エリア内で提供されます。エリア外ではご利用いただ

けない場合があります。 

 

第 8条（通信品質） 

社社は、技術的に合理的な範囲内で安定した通信品質を提供します。ただし、下「の場合に

は通信品質が低「または中断することがあります。 

 1. メンテナンスや工事の実施。 

 2. 天災地変や不可抗力による影響。 

 3. 利用者数の増加やトラフィックの集中による影響。 

 4. 社社またはキャリアが提供するシステムの障害。 

 

社社は、これらの要因による通信品質の低「や中断について、一切の責任を負いません。た

だし、重大な過失がある場合を除きます。 

 

第 4章 利用者の義務 

 

第 9条（禁止行為） 

お客様は、本サービスを利用するにあたり、下「の行為を行ってはなりません。 

 1. 法令または公序良俗に反する行為。 

 2. 他の利用者や第三者の権利を侵害する行為。 

 3. 不正アクセスやサイバー攻撃、スパム行為。 

 4. 社社またはキャリアの設備に損害を与える行為。 

 

禁止行為が認められた場合、社社は直ちに本サービスの提供を停止し、契約を解除すること

があります。 

 

第 10 条（料金の支払い） 

お客様は、本サービスの利用料金を社社が指定する方法と期限で支払うものとします。支払

いが遅延した場合、遅延損害金が発生する場合があります。 

 

第 5章 サービスの停止と解除 

 



第 11 条（サービスの一時停止） 

社社は、下「の場合に本サービスの提供を一時的に停止することがあります。 

 1. 保守・点検・工事のために必要な場合。 

 2. 災害やその他の非常事態が発生した場合。 

 3. 法令に基づく要請があった場合。 

 4. お客様の支払いが一定期間滞納した場合。 

 

サービス停止に関する情報は、可能な限り事前に通知します。 

 

第 12 条（契約解除） 

社社は、下「の場合に本サービスの契約を解除することができます。 

 1. お客様が本約款に違反した場合。 

 2. お客様の支払いが長期間滞納した場合。 

 3. 社社がサービス提供を継続することが困難と判断した場合。 

 

第 6章 料金プラン 

 

初期費用 

 

費用項目 金額 備考 

事務手数料 ¥5,000/回線 契約時に発生 

 

データプラン料金 

 

プラン名 金額 単位 

1GB プラン ¥1,300 月額 

2GB プラン ¥1,400 月額 

3GB プラン ¥1,500 月額 

4GB プラン ¥1,600 月額 

5GB プラン ¥1,700 月額 

7GB プラン ¥1,800 月額 

10GB プラン ¥2,000 月額 

15GB プラン ¥2,300 月額 

20GB プラン ¥2,600 月額 

25GB プラン ¥2,800 月額 

30GB プラン ¥3,000 月額 



通話プラン料金 

 

プラン名 金額 単位 

通話基本プラン ¥800 月額 

5 分プラン ¥1,300 月額 

10 分プラン ¥1,500 月額 

かけ放題プラン ¥2,100 月額 

 

通話オプション 

 

オプション名 金額 単位 

キャッチホン ¥200 月額 

留守番電話 ¥300 月額 

 

第 7章 従量料金とユニバーサルサービス料 

 

従量制料金 

お客様が無料通話分を超過して利用した際の料金や SMS送信料金、追加通信料金について、

下「の料金が適用されます。 

 

種別 金額 単位 

無料通話分を超過した通話料 ¥11 30 秒 

SMS送信料（国内向け） ¥2 1 送信 

SMS送信料（国外向け） ¥50 1 送信 

高速通信容量追加（※1） ¥300 1GB 

その他キャリア側で別料金と定めている場合 実費 発生毎 

 

送信文字数ごとの SMS送信料金（国内向け/国外向け） 

 

送信文字数 1 送信あたりの料金（国内向け） 1 送信あたりの料金（国外向け） 

1～70 文字（半角英数字のみの場合 1～160 文字） ¥2.1 ¥50 

71～134 文字（半角英数字のみの場合 161～306 文字） ¥4.2 ¥100 

135～201 文字（半角英数字のみの場合 307～459 文字） ¥6.3 ¥150 

202～268 文字（半角英数字のみの場合 460～612 文字） ¥8.4 ¥200 

269～335 文字（半角英数字のみの場合 613～765 文字） ¥10.5 ¥250 



336～402 文字（半角英数字のみの場合 766～918 文字） ¥12.6 ¥300 

403～469 文字（半角英数字のみの場合 919～1071 文字） ¥14.7 ¥350 

470～536 文字（半角英数字のみの場合 1072～1224 文字） ¥16.8 ¥400 

537～603 文字（半角英数字のみの場合 1225～1377 文字） ¥18.9 ¥450 

604～670 文字（半角英数字のみの場合 1378～1530 文字） ¥21 ¥500 

 

ユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料 

お客様には、法令に基づき下「の料金が適用されます。 

 

種別 金額 単位 

ユニバーサルサービス料 実費 回線毎 

電話リレーサービス料 実費 回線毎 

 

第 8章 個人情報の取り扱い 

 

第 15 条（個人情報の収集） 

社社は、お客様から提供された個人情報を、下「の目的で収集・利用いたします。 

 1. 本サービスの提供およびその管理・運営。 

 2. サービスに関連するお知らせや通知の送付。 

 3. 本サービスの改善、マーケティングおよびプロモーション活動。 

 4. 法令に基づく対応や調査。 

 

第 16 条（個人情報の管理） 

社社は、お客様の個人情報を適切に管理し、第三者への提供は法令に基づく場合を除き行い

ません。また、必要に応じて適切な技術的・組織的な対策を講じて情報を保護します。 

 

第 17 条（個人情報の開示・訂正・削除） 

お客様は、自身の個人情報について、開示・訂正・削除を求める権利があります。これに関

しては社社の指定する方法に従い、所定の手続きを行ってください。 

 

第 9章 責任の範囲 

 

第 18 条（社社の責任） 

社社は、本サービスの提供にあたり、善良な管理者の注意をもって業務を行います。ただし、

下「の場合には責任を負いません。 

 1. 天災地変や不可抗力による影響。 



 2. 第三者による不正アクセスやシステム障害。 

 3. 社社またはキャリアが提供するシステムの障害。 

 4. 利用者が本約款に違反した場合。 

 5. 本サービスの利用中に発生したお客様の機器やデータの損失。 

 

第 19 条（お客様の責任） 

お客様は、本サービスを適正に利用する責任を負い、第三者に損害を与えた場合、その責任

を負うものとします。また、お客様の端末に関する不具合等について、社社は一切の責任を

負いません。 

 

 

 

下上 


